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PLAN PLURIANUAL INSTITUCIONAL 2010-2014

El Directorio de la Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y Saneamiento (EP
EMAPAC) aprobé en Plan Estratégico 2010-2014 en sesién del 07 de marzo del
2012. La EP EMAPAC, con el fin de ejecutar la estrategia planteada vy
traducirla en Programas, Proyectos y Metas ha trabajado en el proceso de
alineamiento estratégico empresarial, este alineamiento consiste en la elaboracién
de un Plan Plurianual que refleja un ejercicio de Planificacion de Largo (Plan
Maestro, Descontaminacion, Modelo financiero), Mediano Plazo (Programas,
Proyectos y Metas especificas) y Corto Plazo (Programas Operativos, Planes de
Trabajo y Presupuesto).

Para llevar a cabo este ejercicio de alineamiento la empresa se proyecta al 2014
conforme se ha experimentado un adelanto cuantificable desde el 2010 hasta el
2012, se partiéo del Plan Estratégico aprobado para realizar un ejercicio de
autocritica sobre su vigencia, se revisaron los objetivos planteados, los
indicadores y las metas previstas, se efectuaron ligeros ajustes que
permitirdn una mejor gestion estratégica, estableciéndose responsables
estratégicos sobre los objetivos y su medicién; adicionalmente, se definieron
los Programas que forman parte del Plan Plurianual con sus prioridades de
enfoque y ejecucion, al que se liga un esquema de semaforizacién que permita
identificar puntos criticos y alertar a los distintos responsables sobre
cumplimientos avance, presupuesto e indicadores, para la toma oportuna de
decisiones y acciones correctivas.

En todo proceso de Planificacion y sobre todo, de ejecucion de lo planificado,
se requiere el compromiso de los actores empresariales, para ello se han
planteado mecanismos de formalizacion de compromisos adquiridos con la
ejecucién planificada, fundamentados en buenas prdcticas de Gobierno
Corporativo a través de acuerdos de gestion Gerenciales y sus empleados,
basados en cumplimiento de objetivos, programdtico y presupuestario; para ello,
se definieron los responsables estratégicos a hivel de objetivos y los
lideres de proyecto o responsables de la ejecucion operativa, empoderando y
responsabilizando a los servidores de la empresa en el cumplimiento de las tareas
encomendadas a su cargo.

La propuesta estratégica empresarial tiene como fin la ejecucién del Plan
Estratégico y establecer los mecanismos adecuados de coordinacién para generar
una dindmica empresarial eficiente y competitiva, con miras a asumir en el futuro
nuevos compromisos de servicio, con una perspectiva Municipal y Regional.
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1. MODELO DE GESTION

Sobre la base del mandato constitucional que propugna el Buen Vivir vy
dentro del nuevo enfoque de gestién que propone la actual administracién
municipal, la Empresa actual - EP EMAPAC busca mediante su planificacion
estratégica integral implementar buenas prdcticas, de buen gobierno corporativo,
a través de una gestién ética y participativa con responsabilidad social y ambiental.

La EP EMAPAC plantea el siguiente modelo para la Gestién con sus respectivos
componentes:

SOSTENIBILIDAD: EFICIENCIA: CALIDAD:
POLITICAS TARIFARIAS INVERSIONES COBERTURA
DE LARGO PLAZO CON PRIORIZADAS Y UNIVERSAL CON
ESQUEMAS DE OPTIMIZADAS Y SERVICIOS DE
SUBSIDIOS - GESTION OPERACION DE LOS CALIDAD,
COMERCIAL SISTEMAS A COSTOS APORTANDO AL BUEN
EFICIENTES VIVIR
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a. CONSTITUCION, PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR 2009-2013 Y
PLANIFICACION TERRITORIAL DEL MUNICIPIO.

La nueva gestion de la EP EMAPAC estard enmarcada en la Constitucion de la
Republica:

Art.12.- que establece que el agua es un derecho humano fundamental e
irrenunciable;

Art. 314.- que garantiza la universalidad, eficiencia, accesibilidad, continuidad y
calidad del servicio, asi como que los precios y tarifas de estos servicios sean
equitativos, estableciendo su regulacién y control;

Art. 318.- establece que el agua es patrimonio nacional estratégico de uso
publico, prohibiendo toda forma de privatizacién; vy,

Art. 411 .- sefala que el Estado garantizard la conservacién, recuperacién y
manejo integral de los recursos hidricos, cuencas hidrogrdficas y caudales
ecoldgicos.

Las metas de EP EMAPAC se regirdn en conformidad con el Objetivo 3 (Mejorar la
calidad de vida de la poblacion y Objetivo 4 (Garantizar los derechos de la
naturaleza y promover un ambiente sano y sustentable) del Plan Nacional para el
Buen Vivir 2009-2013 elaborado por SENPLADES, vinculada con Estrategia
Territorial 4 “Garantizar la sustentabilidad del patrimonio natural mediante el uso
racional y responsable de los recursos naturales renovables y no renovables”.

MODELO DE GESTION / PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DEL CANTON CALVAS

En el marco del proceso de Planificacion y Ordenamiento Territorial del canton
Calvas y amparados en el proceso de diagnéstico participativo que agluting la base
social, de los diferentes barrios y actores territoriales, el Gobierno Autonomo
descentralizado de Calvas con el apoyo de sus Gobiernos Auténomos Parroquiales,
institucionalizan el presente Plan como un elemento de autonomia técnica,
administrativa y financiera que oriente la gestién del GAD en el espacio cantonal.

En el Ecuador, se estd viviendo un proceso profundo de transformacion y se
fundamenta en esencia el querer contar con un Pais articulado en su modelo de
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desarrollo, donde es indispensable que cada actor territorial y su correspondiente
nivel de gobierno, actden indivisiblemente.

Bajo esta consideracion, la VISION de todos y todas, es alcanzar el Buen Vivir, el
Sumak Kawsay, por tanto de esto no puede estar aislado el Gobierno Auténomo
Municipal del Cantén Calvas y su poblacién, la MISION para llegar a cumplir este
suefio esta expresa en los diferentes instrumentos orientadores de la
administracién piblica, pero de manera fundamental en el COOTAD, Cédigo que
orienta las acciones de cada nivel de gobierno, con la finalidad de buscar un solo
horizonte un solo Sumak Kawsay.

Por motivos metodoldgicos, se construyé de manera participativa la misién y vision
del Cantén Calvas.

VISION

En el afo 2016, Calvas es un cantén que integra a sus Parroquias, de manera
protagonista y transparente con acceso y servicios éptimos de salud, educacién,
vivienda, vialidad y agua potable; que le permiten a su poblacion mejorar sus
condiciones de vida, a través del fortalecimiento de sistemas de riego,
industrializacién y comercializacién de sus productos; lo que mejorard la economia
con el aumento del comercio y el turismo; sin olvidar la cultura, los saberes
ancestrales propios de su hoble gente y la conservacion del medio ambiente para
las actuales y futuras generaciones.

MISION

Calvas, es un territorio del Estado Ecuatoriano, con gente capaz, que implementa la
Politica Nacional para alcanzar el Buen Vivir; promueve, orienta, coordina y
monitorea procesos de transformacién institucional, productivos, ambientales,
sociales, de movilidad, de comunicacién con enfoque territorial que son
demandados por los GAD’ s Parroquiales y por la organizacién de la sociedad civil y
sus redes de cooperacion, mediante la entrega de servicios y productos de calidad
concertados que fomenten el desarrollo de capacidades para el Buen Vivir de la
sociedad de Calvas y aporten al desarrollo Nacional.

Sucre y Daniel Ojeda Telf: 2 687 998
e-mail: emapacalvas@yahoo.com




a.

EP EMAPAC
PLAN PLURIANUAL INSTITUCIONAL
2010-2014

Plan De Gobierno De La Actual Administracion Municipal 2009 - 2014

El presente plan es un instrumento de cardcter orientador que tiene como

propdsito contribuir con el proceso de desarrollo y cambio estructural conducente

al mejoramiento del bienestar de la poblacion del canton Calvas, todo ello en el

marco de una visién de futuro concertada, consensuada y orientada.

ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE CARIAMANGA, CABECERAS
PARROQUIALES Y CENTROS POBLADOS: El alcantarillado sanitario y
pluvial de nuestra ciudad fue disefiado para cubrir las necesidades de una
poblacién modesta, hoy tenemos mds habitantes; el sistema ha colapsado,
emprenderemos la titdnica tarea de construir un modelo conjunto de aguas
residuales y lagunas de oxidacion; de igual misién llevaremos a las
parroquias rurales.

ASFALTADO, ADOQUINADO Y LASTRADO DE CALLES: Nada deprime
mds a nuestros ciudadanos y turistas que el pésimo estado de las calles y
avenidas de la ciudad; la tarea de reconstruccion se iniciard una vez
concluido el nuevo sistema de alcantarillado y revisado las acometidas de
agua potable. Cariamanga merece otra suerte en su drea urbana.

CONSTRUCCION DE UN MODERNO CAMAL: Se han preguntado Ud. que
carne llega a su mesa? Las condiciones como se faena el ganado mayor son
deplorables; es imperativo la edificacion de un camal moderno, con Ultima
tecnologia, que garantice higiene y salud, donde ademds se faenard aves y
ganado menor; no es dificil, lo construiremos.

EL GRAN PARQUE RECREACIONAL: Un cantén de mujeres y hombres
laboriosos necesita un lugar para la recreacion y descanso; a nuestros nifios
y nifias vamos a construirles un parque verde y colorido, cerca a la ciudad;
desarrollaremos el programa municipal “recreacion infantil dirigida”, para
ellos, la esperanza de la patria.

LA RADIO MUNICIPAL: Una gran antena para emitir y recibir el
pensamiento de nuestro pueblo, para revivir un pasado glorioso de
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solidaridad, fraternidad y hospitalidad de un Calvas que se proyecta hacia la
prosperidad.

6. LA VIALIDAD RURAL: Mi compromiso eterno con los nobles campesinos
cdlvense se materializard mejorando toda la vialidad rural, que en épocas de
invierno casi desaparece; vias modernas con todas las obras de arte.

7. EN EL CAMPO LA GENTE TAMBIEN ENVEJECE: es una realidad, la idea
es construir los dos primeros “hogares de ancianos rurales del pais”, en
Lucero y Colaisaca, que servirdn tfambién en Sanguillin y Utuana; nadie se
opondrd a esta obra humanitaria.

8. SALUD, EDUCACION Y ASISTENCIA SOCIAL: Tres aspectos bdsicos
para el buen vivir, el municipio garantizard la atencion de salud, la educacién
a nuestros infantes, nifios y jévenes y la asistencia social a los menos
favorecidos de la sociedad, a los pobres; el patronato trabajard con una
vision social, atencién especial merecerdn las Madres Solteras.

9. REFORESTACION: ninguna ciudad de la provincia ha sufrido tanto por
este fenémeno como Cariamanga, por ello el municipio asumird la
reforestacién técnica de todas las cuencas y microcuencas del cantén; que
nunca mds nos falte el agua.

10. LOTES Y VIVIENDA POPULAR: Llegar a tener casa propia es la mds
grande aspiracién de toda familia; el municipio en convenio con el MIDUVI,
entregard lotizaciones con los servicios bdsicos a precios razonables, para
que la vivienda sea una realidad en cientos de hogares calvenses.

11. TURISMO, FUENTE DE INGRESOS: El "Ahuaca”, imponente y soberbio;
Lucero cdlido y acogedor, Bella Maria, Puerto Remolino, el Rio Calvas,
agreste y pujante, Utuana, Colaisaca, lo alto, Sanguillin la parte baja;
Cariamanga y su gente hospitalaria por antonomasia, son los mejores
atractivos turisticos; fomentaremos este reglon como alternativa de
trabajo.

12. DEPORTE, ARTE Y CULTURA: fres pilares bdsicos para el desarrollo
fisico y mental; el municipio de las ideas nuevas y tiempos nuevos no
escatimard esfuerzo alguno para masificar el deporte, inculcar el camino
hacia el arte y encontrar el esplendor de la cultura en sus diversas
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manifestaciones, la edad nunca serd un dbice, estamos seguros que Calvas
serd la lumbrera que despida conocimiento a todo el pais.

b. SOSTENIBILIDAD

Para la sostenibilidad de la Empresa es necesario manejar politicas tarifarias que
permitan el buen desempefio empresarial con equidad social, manejar esquemas de
subsidios focalizados que faciliten la identificacion de las personas mds
vulnerables y su otorgamiento a quienes realmente los necesitan, disminuyendo la
dependencia de transferencias no operacionales.

Es necesario contar con una Gestion Comercial que permita dgiles procesos de
facturacion y la mejor recuperacion de cartera posible que genere liquidez para el
normal funcionamiento de la empresa. Debemos sefalar que, de los aceptables
indices comerciales con los que cuenta la EP EMAPAC actualmente, el de eficiencia
en la cobranza es el que requiere mds atencion y gestion de mejora.

También se debe realizar el andlisis sobre activos improductivos de la Empresa y
un manejo ordenado de activos fijos e inventarios que permitan disminuir o
sincerar costos. Finalmente, para blindar la gestién financiera se debe realizar un
proceso de valoracién de activos que dé a conocer su verdadero valor y refleje los
costos reales de depreciacion, siendo este un insumo para la implantacion de un
esquema de costeo "ABC" (Costos basados en actividades) que facilite un control
de costos dentro de la Empresa, asi como disefiar acciones especificas
encaminadas a su reduccion y optimizacidn, segln corresponda.

Las acciones sefialadas y el establecimiento de un modelo de Buen Gobierno
Corporativo buscan construir una empresa autosostenible y eficiente, considerando
aspectos financieros, sociales y ambientales, que aporten a la solidez empresarial,
bajo un esquema incluyente con responsabilidad social y ambiental; fortaleciendo el
concepto de gestion publica sustentable dentro de un marco dindmico y moderno,
con un esquema regulatorio orientado a la satisfaccion ciudadana.

c. EFICIENCIA

Dentro de la eficiencia se deben manejar cuatro lineas de accion principales que
son: levantamiento y optimizacién de procesos empresariales (especialmente los
que generan valor); adecuacidn organizacional dgil y flexible, que evite excesos en
trdmites burocrdticos; Inversiones priorizadas y optimizadas, definiendo criterios
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claros de priorizacion en funcidn del logro de objetivos estratégicos; y, reduccion
de costos en todas las dreas de la empresa, con el fin de prestar los servicios a
costos de eficiencia.

Adicionalmente, es necesario mantener procedimientos de priorizacion de
proyectos de inversiones, en funcién de criterios de viabilidad técnica y financiera
y de maximizacidn de beneficios sociales.

d. CALIDAD

Enfatizar en la universalizacién de los servicios de agua potable, saneamiento
(alcantarillado, descontaminacién y tratamiento de aguas servidas) y control de
inundaciones, sumados a pardmetros como continuidad, calidad fisico quimica y
bacterioldgica, entre otros.

Establecimiento de una cultura de servicio al cliente, formalizando un verdadero
sistema centralizado de atencién (Front Desk), en el cual se ingresen y tramiten
todos los requerimientos recibidos, buscando la consecuciéon de acuerdos de
servicios y pardmetros de calidad.

e. GOBIERNO CORPORATIVO, GESTION ETICA Y PARTICIPATIVA CON
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

Establecimiento de prdcticas de gobierno corporativo empresarial, alineado y
consensuado con proyectos de un futuro holding de empresas publicas municipales,
bajo principios de: equidad, honestidad, respeto, responsabilidad y transparencia.
La gestion de la Empresa considera la responsabilidad social empresarial con la
comunidad, contemplado entre otros aspectos, la implementacion de una politica
tarifaria justa con subsidios para las personas de menores ingresos que no pueden
cubrir los costos del servicio; asi como la responsabilidad con el medio ambiente,
expresada en el tfratamiento de aguas servidas, la gestion de quebradas y laderas,
el manejo y conservacién de las cuencas hidrogrdficas y fuentes de agua, la
disminucién de las pérdidas y consumos excesivos, la mitigacion de impactos
ambientales, etc.

f.  MODERNIZACION

Impulsar la investigacién relacionada con aspectos sectoriales y empresariales,
buscar una integracion tecnolégica que soporte adecuadamente los procesos
empresariales, transferencia de tecnhologia y conocimiento, sistematizacién de
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experiencias; y, capacitacion y formacion del personal empresarial en busca de la
superacion personal y una gestion moderna tomando como uno de sus pilares
bdsicos el conocimiento y la tecnologia.

Dentro del Componente de Modernizacion se puede considerar los temas
concernientes a estrategias de expansion y crecimiento hacia nuevas dreas de
accion, otros servicios domiciliarios y conexos y nuevas lineas de hegocio en los que
podria incursionar la EP EMAPAC.

g. REGULACION

El planteamiento regulatorio deberd conceptualizar un esquema de oposicién de
intereses en los dmbitos de accién relacionados a la prestacién de servicios y la
regulacién de los mismos, asegurando la calidad de los servicios brindados e
impulsando el establecimiento del sistema regulatorio de servicios publicos
domiciliarios en Calvas. El Ente Regulador deberd ejercer una gestion técnica y
responsable de los servicios, con controles y monitoreo de indicadores en niveles
de eficiencia, implementando modelos y pardmetros de cdlculo de tarifas,
esquemas de subsidios, todo soportado y acompafiado de procesos de veeduria
ciudadana que generen confianza sobre los servicios que recibe la comunidad.

h. AUTOEVALUACION

Para fortalecer la gestion de la Empresa por procesos; y, para resaltar la
importancia de la evaluacién que midan la eficiencia y la eficacia de los servicios
que brinda la Empresa, se requiere de la implementacion de mecanismos de
autoevaluacion empresarial que definan las lineas de la gestion para su crecimiento
y cumplimiento en los fiempos.
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2. SISTEMA DE PLANIFICACION DE LA EP EMAPAC

2.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA
2.1.1 MISION Y VISION

Para materializar el Modelo de Gestion de la EP EMAPAC se ha formulado la
planificacion desde el periodo 2010 hasta el 2014, plantedndose las nuevas Misién y
Visién de la EP EMAPAC:

Mision:
"DOTAR DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
GARANTIZANDO SALUD Y BIENESTAR AL CANTON CALVAS".

Vision:

"LA EP EMAPAC EN EL 2014 ES UNA EMPRESA LIDER EN BRINDAR EL
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A TRAVES DEL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS PROCESOSO REALIZADOS PARA
SATISFACER AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, UTILIZANDO
TECNOLOGIA DE AVANZADA E INFRAESTRUCTURA ADECUADA".

2.12 POLITICAS

& ORIENTAR LA GESTION HACIA LA SATISFACCION DE LA CLUDADANLA
Enfoque de servicio a nuestro cliente para lograr que la ciudadania identifique a la
Empresa como un proveedor confiable y eficaz de los servicios de agua potable,
alcantarillado y descontaminacién.

& DESARROLLAR UNA GESTION EXIGIBLE, VERIFICABLE Y OBSERVABLE
La Empresa fundamenta su gestion en la transparencia de su accionar,
estableciéndose metas y compromisos realistas, con lo cual la ciudadania pueda
ejercer su derecho a la rendicidn de cuentas y exigibilidad de la gestién publica.

& PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS

La Empresa incorpora en su organizacion la participacion ciudadana a través de
veedurias y otros mecanismos incluyentes, ciudadanizando su gestion,
contribuyendo al empoderamiento de los quitefios en el desarrollo de su ciudad.
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& ENMARCAR LA GESTION EN LA OPTIMIZACION Y USO RESPONSABLE DE
RECURSOS PUBLICOS

Potenciar la conciencia de gestionar los recursos publicos con criterios de
austeridad y eficiencia, orientando sus esfuerzos a brindar servicios a costos
eficientes, con eficacia y compromiso social.

s RESPETAR LOS DERECHOS DEL CLIENTE
Una Empresa que fortalece sus capacidades y garantiza los derechos de todos
quienes habitan el Distrito Metropolitano de Quito a tener servicios de calidad.

@ PROMOVER LA PARTICIPACION EFECTIVA Y EL COMPROMISO DEL
PERSONAL

Incentivar la integracidn y participacién activa de nuestro personal para que, con
entusiasmo y responsabilidad, se comprometan con la mision institucional,
potenciando su desarrollo personal y profesional.

2.1.3 .VALORES

Equidad.
La Empresa promulga en su accionar el acceso universal a sus servicios por parte
de la ciudadania promoviendo la inclusién social.

Honestidad.

La EP EMAPAC encuentra en la verdad su mdxima expresion. Todas sus actuaciones
se desenvuelven en un ambiente de ética, honorabilidad, confianza y armonia,
garantizando respaldo, seguridad y credibilidad.

Respeto.
La EP EMAPAC respeta a través de sus acciones, a la ciudadania, su personal,
proveedores de servicios y medio ambiente, valorando sus intereses y necesidades.

Responsabilidad.

La Empresa asume un compromiso solidario con la ciudadania de Calvas;
considerando a sus clientes como personas con derecho a los servicios aportando al
buen vivir.

Transparencia.
La EP EMAPAC actua con claridad y promueve el pleno ejercicio del derecho de los
ciudadanos de estar informados en el desempefio y accionar de su Empresa.
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2.1.4 FACTORES CRITICOS DE EXITO

La EP EMAPAC determina los factores criticos de éxito, que deben considerarse
para la blisqueda de una gestidn eficiente y estratégicamente alineada. Se han
definido 11 factores, los cuales han permitido reformular el Mapa Estratégico, los
objetivos estratégicos y objetivos de contribucidn. Los factores criticos de éxito
son:

FCEL1. Disponer del personal competente, en un ambiente seguro; con capacidad de
tomar decisiones que aseguren la efectividad de la cadena de valor.

FCE2. Actualizar e incorporar tecnologia que facilitan la gestion de los procesos.
FCE3. Contar con medidas proactivas que aseguran sostenibilidad

FCE4. Desarrollar la imagen institucional hacia una cultura de ahorro y buen uso
del recurso.

FCE5. Asegurar la efectividad, control, asignacién y uso de los recursos
financieros.

FCE6. Mantener y vincular el Sistema Integrado de Gestién con la toma de
decision.

FCE7. Concebir proyectos integrales que cumplan normas ambientales y aseguren
sostenibilidad del agua.

FCE8. Disponer de infraestructura de alto impacto que garantice la atencion de la
demanda.

FCE9. Asegurar la disponibilidad del agua con calidad a costo éptimo.

FCE10. Asegurar la provision de insumos, materiales y equipos de alto impacto.
FCE11. Asegurar la legalidad del recurso hidrico y de los bienes inmuebles en
concordancia con el marco regulatorio vigente.

2.15 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para lograr la consecucion de la Vision se han formulado objetivos estratégicos que
abarquen los aspectos considerados en ésta y en la Mision, con base en la
metodologia del Balanced Scorecard, siendo estos los siguientes:

Nro. PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Garantizar el acceso, disponibilidad y calidad de
1 DE LA COMUNIDAD los servicios de Agua Potable Alcantarillado y
saneamiento a los ciudadanos de Calvas.
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5 FINANCIERA Alcanzar vy marn‘ener‘ I.a sostenibilidad de la

Empresa con Equidad social.

Alcanzar la  eficiencia en los procesos
3 PROCESOS institucionales con transparencia, responsabilidad

INTERNOS nsp - Fesp

ambiental y participacion ciudadana.

4 FORMACION Y Potenciar el desarrollo del Talento Humano, la

CRECIMIENTO gestion del conocimiento y el soporte tecnoldgico.

Cadena de Valor:

Direccionamiento Institucional

PROCESOS GOBERNANTES Planificacién Técnica

Direccionamiento Financiero

PROCESOS CENTRALES - AGREGADORES DE VALOR

Recoleccién
Gestién Técnica Distribucién de Tratamiento
Captacién y Disposicidn Gestién
de Tratamiento de Agua aguas de aguas
Conduccién servidas Final Comercial
Infraestructura Potable servidas
y pluviales
PROCESOS DE APOYO Gestién del Talento Humano

Ejecuciény Control Financiero
Gestién Administrativa

Gestion de Tecnologia de Comunicaciones e
Investigacidn

Sucre y Daniel Ojeda Telf: 2 687 998
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Gestién Integral Calidad, Ambiente, Seguridad y
Salud

Cadena de Abastecimiento
Gestién Integral de Mantenimiento

Gestién Legal

2.1.6 PLANIFICACION POR PROCESOS

Partiendo de nuestra Cadena de Valor, y conociendo que la Estrategia se ejecuta a
través de Programas y Procesos, se ha realizado un estudio que permita establecer
un Mapa de Procesos institucionales que potenciard la gestién moderna y eficiente
de la Empresa, lo cual se constituye en una herramienta bdsica y necesaria para
una incursién de cardcter tecnholdgico que permita la informatizacion de los
procesos relevantes y agregadores de valor en los servicios que presta la EP
EMAPAC.

MACRO PROCESOS GOBERNANTES:
= Direccionamiento Institucional
= Planificacién Técnica
= Direccionamiento Financiero

MACRO PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
= Gestion Técnica de Ingenieria
= Gestion de Operaciones de Agua Potable, Saneamiento y Energia
Eléctrica
= Gestion Comercial

MACRO PROCESQOS DE APOYO
= Gestion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion
= (Gestién del Talento Humano
= Gestion Integral de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud
= Cadena de Abastecimientos
= (Gestién Administrativa
= Gestion Integral de Mantenimiento
= Ejecucién y Control Financiero
= Gestion Legal

2.1.7 ESTRATEGIA COMPETITIVA

Sucre y Daniel Ojeda Telf: 2 687 998
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La excelencia operativa o liderazgo en costos es la estrategia que le permite a la
EP EMAPAC proveer sus servicios a la comunidad, buscando eficiencia en costos,
calidad y disponibilidad; potenciando como su fortaleza a la productividad, sin
descuidar la calidad o el cumplimiento de los requisitos legales y técnicos.

2.1.8 ESTRATEGIAS DE GESTION

La estrategia de gestion adoptada y por adoptarse, estd constituida por los
siguientes elementos:

2181 DISMINUCION DE LA DEPENDENCIA DE INGRESOS NO
OPERACIONALES

La Empresa ha venido recibiendo transferencias gubernamentales por valores
aproximados a los USD 210 000,00 anuales, por motivo del ya extinto ICE que se
aplicaba a las telecomunicaciones.

Estos valores han sido destinados principalmente a inversion en obras de
alcantarillado y agua potable, por lo cual su supresidn significaria una merma
importante en la capacidad e inversién Empresarial.

Con la expedicion del COOTAD, el gobierno eliminé la asignacién directa a las
Empresas de Agua Potable y las incluyé dentro de los presupuestos Municipales,
con el riesgo de que gradualmente vayan disminuyendo por la fuerte competencia y
la necesidad de recursos en otros sectores, también importantes.

2.1.8.2 DISMINUCION DE COSTOS Y GASTOS.

a) PLAN DE REDUCCION DE COSTOS OPERACIONALES

» Optimizacién de costos de movilizacion (vehiculos, combustible,
lubricantes)

* Disminucion de costos de mantenimiento a través de leasing de
maquinaria, hardware, contratacién de servicios externos.

*= Disminucién de horas extras, estrictamente orientado a necesidades
de la Empresa.

» Reduccién de aportes con escasa rentabilidad social.

» Construccion de planta nueva de Chile, para que no se bombee agua.

» Control de pérdidas en el sistema de distribucion de agua La
Chorrera.

Sucre y Daniel Ojeda Telf: 2 687 998
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b) METORA EN GENERACION DE INGRESOS OPERACIONALES.

* TIncremento de ingresos por venta de servicios y focalizacion de
subsidios

* Mejoramiento de la eficiencia en la cobranza

* Aumento de gestion de cobro a deudores morosos

» Disminucién de Pérdidas Técnicas y Comerciales

* Focalizacién de subsidios a los mds pobres de Cariamanga, en funcién
del valor del avaltio predial.

» Gestion de creacién de fondo de subsidio de agua y saneamiento para
los pobres

» Revision de politicas para beneficiarios de media tarifa y gratuidad
del servicio

* Nuevo reglamento de cobro de servicios con valores reales y
politicas de subsidios.

d) ESTUDIOS DE GENERACION DE NUEVOS INGRESOS A TRAVES DE
NUEVAS LINEAS DE NE6OCIOS
* Oferta de consultorias.
» Construccion de obras, referentes al servicio prestado.
* TImplementacién del servicio plomero amigo, para instalaciones y
reparaciones a domicilios.

e) GESTION DE INVERSIONES

* Enfoque en gestion de inversiones para universalizacién de servicios
en zonas rurales y periurbanas; y, dentro de ellas en barrios
regularizados a través del GADCC.

» Sistema de priorizaciéon de pedidos de obras por parte de la
comunidad, en estricta coordinacion con el GADCC.

» Optimizacién de inversiones a través de un estricto sistema de
priorizacion de inversiones y andlisis de costo - beneficio.

2.1.8.3 TRATAMIENTO DE CAMBIO CLIMATICO Y ESTRATEGIAS.

* Mantener un monitoreo de las fuentes en términos de calidad y
cantidad del recurso.

» Establecer Planes de Manejo Ambiental en las cuencas
abastecedoras de Calvas; y, de ser necesario, adquirir los terrenos
ubicados en las cuencas abastecedoras de agua de la EP EMAPAC.

* TImpulsar acciones y medidas relacionadas con la racionalizacion de
consumos y reduccién de pérdidas.

Sucre y Daniel Ojeda Telf: 2 687 998
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* Tomar acciones que reduzcan la vulnerabilidad de los sistemas
respecto de eventos naturales o climaticos que pudieren ocurrir.

Con el dnimo de incorporar la variable climdtica en las acciones de
gestién del agua en la empresa, fambién se han disefiado medidas de
adaptacién planificada al cambio climdtico. Estas son:

* Fortalecimiento de capacidades institucionales para manejo de
informacién hidrometeoroldgica en las cuencas proveedoras de agua
para Cariamanga.

* Manejo activo del sistema de alcantarillado.

* Incentivar jardines, dreas verdes comunales y la ho
impermeabilizacién en las nuevas construcciones (cuando sea posible
y necesario).

2.1.9 MAPA ESTRATEGICO

La estrategia definida por la Empresa que le permitird alcanzar la visién planteada
incluye un conjunto de hipétesis vinculadas (relaciones causa-efecto), se encuentra
definida en el mapa estratégico que se presenta a continuacion.

Perspectiva de la Comunidad
Perspectiva Financiera
Perspectiva de Procesos Internos
Perspectiva de Formacion y Crecimiento
2.1.10 OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE CONTRIBUCION, POR PERSPECTIVA

2.1.10.1 PERSPECTIVA DE LA COMUNIDAD:

Objetivo Estratégico 1.- Garantizar el acceso, disponibilidad y calidad de los
servicios de AP y Saneamiento a los ciudadanos de Calvas.

Sucre y Daniel Ojeda Telf: 2 687 998
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INDICADORES PARA MEDIR LOS OBJETIVOS DE CONTRIBUCION DE

PRIMER NIVEL

Cuadro 1: Indicadores Estratégicos para medir el objetivo 1

INDICADOR
GESTION
IG-
o1 Cobertura de AP
I6-
C
02 obertura de AL
Indice de

I6- Optimizacién del
03

Drenaje Pluvial
I6- Cobertura de
04 intercepcion de

Sucre y Daniel Ojeda
e-mail: emapacalvas@yahoo.com

CAP
(%)

CAP
(%)=

CAP
(%)=

CAP
(%)=

FORMULA

Poblacién Servida con conexién domiciliaria de AP X100

Poblacién Total en el drea de atencion de la Empresa

Poblacién Servida con conexién domiciliaria de AL X100

Poblacién Total en el drea de atencién de la Empresa

Sitios con problemas de inundaciones solucionados X100

Sitios con problemas de inundaciones existentes

Caudal interceptado m3/s X100
Total de caudal generado m3/s

Telf: 2 687 998
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IG-
05

IG-
06

10

aguas residuales

Cobertura de
tratamiento de

aguas residuales

Indice de
satisfaccién al
cliente

Indice de

vulnerabilidad en los
sistemas de AP
Tndice de
vulnerabilidad en la

red de Alcantarillado

Indice de
legalizacién de

fuentes hidricas

Indice de
legalizacion de

bienes inmuebles

CAP
(%)

CAP
(%)

CAP

(%)=

CAP
(%)=

CAP
(%)

CAP
(%)

EP EMAPAC
PLAN PLURIANUAL INSTITUCIONAL
2010-2014

Caudal interceptado m3/s X100

Total de caudal generado m3/s

Caudal tratado m3/s X100
Total de caudal generado m3/s
Encuestados que califican con notas 4 o 5( - ) encues-
tados que califican con 1y 2 x100

Total de encuestados

Indicador cualitativo hasta contar con Estudios Técnicos

Fuentes hidricas concesionadas legalizadas X100
Total de fuentes hidricas
Bienes inmuebles legalizados X100

Total de bienes inmuebles de la Empresa identificados por

legalizar

2.1.10.2 PERSPECTIVA FINANCIERA:

Objetivo Estratégico 2.- Alcanzar y mantener la sostenibilidad de la Empresa con
Equidad Social

Sucre y Daniel Ojeda
e-mail: emapacalvas@yahoo.com
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INDICADORES PARA MEDIR LOS OBJETIVOS DE CONTRIBUCION DE

PRIMER NIVEL

Cuadro 2: Indicadores de Segundo Nivel Estratégicos para medir el objetivo 2

INDICADOR
GESTION

Margen
operacional antes
de

11 amortizaciones,
depreciaciones e

intereses

IG- Relacién entre
12  subsidios e
ingresos

por facturacién de

Sucre y Daniel Ojeda

EBIT
DA(%)

sc
(%)=

e-mail: emapacalvas@yahoo.com

FORMULA

Costos operacionales + gastos administrativos y
generales - depreciaciones x100

Ingresos operacionales

Valor de subsidios por consumo doméstico de APy AL x100
Facturacién de APy AL + subsidio de APy AL

(consumo doméstico)

Telf: 2 687 998
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IG-
13

IG-
14

IG-
15

APy AL del

periodo

Indice de
Ejecucidn
Presupuestaria

Tndice de
Eficiencia en la
Cobranza

Corriente

Indice de
Eficiencia en la
Cobranza

IEP
(%)=

IECC
(%)=

IEC
(%)=

EP EMAPAC
PLAN PLURIANUAL INSTITUCIONAL
2010-2014

Presupuesto Ejecutado X100
Presupuesto inicial programado-ahorro en

contrataciones

Recaudacién vigente X100
Facturacién vigente

Recaudacién Vigente + Recaudacion meses

anteriores X100

Facturacién vigente + (Cuentas x Cobrar)

2.1.10.3 PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS:

Objetivo Estratégico 3.- Alcanzar la eficiencia en los procesos institucionales con
transparencia, responsabilidad ambiental y participacién ciudadana.

Sucre y Daniel Ojeda

e-mail: emapacalvas@yahoo.com
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Cuadro 3: Indicadores Estratégicos para medir el objetivo 3

IG-
16

IG-
17

IG-

18

IG-
19

22

EP EMAPAC

PLAN PLURIANUAL INSTITUCIONAL

2010-2014

INDICADORES PARA MEDIR LOS OBJETIVOS DE CONTRIBUCION DE

INDICADOR
GESTION

Indice de pérdidas
desde la captacion
hasta la distribucion
a la salida de la
planta

Indice de roturas en
redes de AP (sin
considerar
conexiones

domiciliarias

Indice de agua
distribuida y no

facturada

Nivel de
taponamientos en
redes (incluye
colectores y excluye

Sucre y Daniel Ojeda
e-mail: emapacalvas@yahoo.com

IPCD
(%)

TRAP(
%)=

TANC(
%)=

NTRC
(No.
/Km)=

PRIMER NIVEL

FORMULA

Volumen de AP distribuida a la salida de planta x100

Volumen de Agua captada (rios y embalses, vertientes,

pozos) - Volumen de agua para otros usos

Roturas en tuberias de agua potable incluyendo

vélvulas y accesorios

Longitud total de redes (Km)

Volumen de AP facturado

x100

x100

Volumen agua distribuida procedentes de plantas de

tratamiento, vertientes y pozos

No. de taponamientos en redes de AL

Longitud de redes de AL
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IG-
20

IG-
21

IG-
22

23

domiciliarias)

Nivel de roturas en
redes (incluye

colectores y excluye
domiciliarias)

Nivel de consumo de
agua por cohexidn en
servicio

Empleados por mil
conexiones

Indice de
comunicacién interna

NRR
(No.
/Km)=

CAC=

EMC=

ICI=

EP EMAPAC
PLAN PLURIANUAL INSTITUCIONAL
2010-2014

No. de roturas en redes de AL

Longitud de redes de AL

Volumen de agua potable facturado doméstico en los dltimos
12 meses /12

Total conexiones domésticas con servicio de AP (promedio)
No. total de servidores publicos al final del periodo
Total conexiones con servicio de AP al final del periodo

Medicién de comunicacién usando los indices de Informaciény
Accesibilidad

2.1.10.4 PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO:

Objetivo Estratégico 4.- Potenciar el desarrollo del talento humano, la gestion del
conocimiento y el soporte tecnolégico.

Sucre y Daniel Ojeda
e-mail: emapacalvas@yahoo.com
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INDICADORES PARA MEDIR LOS OBJETIVOS DE CONTRIBUCION DE
PRIMER NIVEL

Cuadro 4: Indicadores Estratégicos para medir el objetivo 4

INDICADOR FORMULA
GESTION

fndice de desempefio Nimero de servidores, profesionales y obreros
I6- DL

del talento . con evaluacién superior a 69/100 x100
24 (%)=

humano No. total de servidores, obreros, profesionales evaluados
I6- Indice de Clima ICL  Medicién de bajo pardmetros usando los indices de
25 Laboral (%)= Informacién de Clima Laboral

B Nimero de subprocesos prioritarios con
Indice que mide la

16- mejora del IST  Soporte técnico especifico x100
26 (%)= . N
soporte tecnoldgico Nudmero de subprocesos prioritarios
de la Empresa
I6-  Indice de gestién del . . . , "
IGC= No. transferencias de prdcticas exitosas a través de filial

27 conocimiento

2.1.11 MATRIZ ESTRATEGICA

Con base en los objetivos estratégicos planteados y los indicadores definidos se
han establecido las metas plurianuales en la matriz estratégica de la Empresa.

Adicionalmente, conociendo la importancia de manejar esquemas de monitoreo
tanto en el drea urbana como rural, siendo esta Ultima la de mayor potencial de

expansion urbana, los indicadores mds importantes, como son los de cobertura de
Sucre y Daniel Ojeda Telf: 2 687 998
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servicios y de pérdidas, han sido desglosados en ciudad y parroquias con el fin de
contar con informacion que permita identificar y generar acciones que contribuyan
a la disminucién de la brecha de servicios entre los sectores urbano y rural del
Calvas

A continuacion se presenta la matriz estratégica empresarial:

2. PLAN PLURTIANUAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

Para la ejecucion del Plan Estratégico Empresarial, se han considerado los
lineamientos técnicos y los proyectos prioritarios determinados en el Plan Maestro
de largo plazo con que cuenta la Empresa, los mismos que se desagregan en una
serie de Acciones Estratégicas que estdn contempladas en los Programas
Plurianuales en los que se encuentran definidos los proyectos y los lideres
responsables de su ejecucion, factores que contribuyen a su compromiso y a la
consecucion de metas y objetivos institucionales.

3.1 PRIORIZACION DE PROGRAMAS PLURIANUALES

La determinacion de la relacién de las Acciones Estratégicas fue realizada usando
el método de Matriz de Priorizacién que implica tratar en conjunto los criterios de
importancia basados en supuestos cualitativos, los cuales son cuantificados de
acuerdo al conocimiento del giro del negocio de cada responsable estratégico, bajo
el siguiente marco metodoldgico:

- El listado de Acciones Estratégicas son los Programas identificados en los
Documentos Plurianuales de la EP EMAPAC.

- Los Programas plurianuales técnicos obedecen a una Planificacion de Largo Plazo,
que en el caso de la EP EMAPAC esta definido por el Plan Maestro.

- Para catalogar una Accion como Estratégica debe cumplir con cualquiera de los
siguientes aspectos:

(1) Los programas soh un conjunto de proyectos sujetos de inversion.

(2) La Ejecucidn de los programas (acciones estratégicas) serdn implementadas o
estdn en ejecucion por un equipo multidisciplinario institucional.

(3) La Ejecucidn de los programas (acciones estratégicas) son implementadas por
un equipo interinstitucional a nivel Municipal o Regional.

- La gestidn de priorizacidn se basa en 3 niveles de actuacion:
Eje (x) "Impacto Financiero": Ahorro en Costos / Retribucion Economica
Eje (y) "6rado de Impacto al Objetivo de Contribucién”

Sucre y Daniel Ojeda Telf: 2 687 998
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Eje (z) "Impacto en la Comunidad”

- La evaluaciéon de cada nivel de actuacién se sostiene en los siguientes criterios.

Eje (x) y Eje (y)

[1] (2] [3] [4] [5]
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Trivial Tolerable Moderado Importante Muy

Importante
Eje (z)
Bajo Impacto Poco Impacto Alto
Impacto
Impacto Impacto
Negativo Moderado Impacto
Positivo

- Posteriormente y luego de la priorizacién se localizan los resultados en un plano
cartesiano de 2 ejes y se incorpora ademds el “"Eje z" que es el eje virtual
decisorio del grado de importancia para la comunidad de la accion estratégica
analizada.

Sucre y Daniel Ojeda Telf: 2 687 998
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URGENTE ESTRATEGICO

eje (y)
I IT

Eje
(x)

IIT Iv

Este plano cartesiano estd dividido en cuatro cuadrantes, de los cuales dos son
Importantes:

Cuadrante I: Urgente -Importante

Cuadrante IT: Estratégico- Importante

ESTRATEGICO.- Su resultado realiza una alta contribucién al logro de nuestra
visién, a la estrategia en su conjunto y a los factores criticos de éxito,
contribuyendo en alto grado a la sostenibilidad empresarial.
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IMPORTANTE.- Su resultado realiza un aporte a nuestra misién, a nuestros
objetivos y metas institucionales de alta prioridad.

URGENTE.- Programas en crisis, problemas apremiantes o recurrentes o
programas cuyas fechas estdn establecidas definitivamente.

NO IMPORTANTE.- Programas que deben ser analizados a mayor profundidad
para decidir sobre las acciones de cumplimiento legal obligatorio.

El enfoque institucional debe estar orientado al cuadrante II o cuadrante
estratégico, que representa la planificacién y ejecucién de la vision estratégica.

La Empresa debe tomar sus decisiones de implementacién de proyectos a los
Programas localizados en el Cuadrante II. Los Programas que se encuentran en los
otros cuadrantes "NO SIGNIFICAN" que no deben ser ejecutados; al contrario SI
SE DEBEN EJECUTAR pero con otra conciencia de prioridad, en varios casos por
requisitos de cumplimiento legal o para solucionar problemas persistentes o
recurrentes que entorpecen la dindmica empresarial.

Este conjunto de Programas constituyen el Plan Plurianual de Proyectos, del cual se
derivan los Programas Operativos y los Planes de Trabajo Anuales de la Gerencia'y
Direcciones de la Empresa, y para cada proyecto se establece un responsable o
lider de proyecto que debe responder por la ejecucién del mismo.

3. EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL

La evaluacién del desempefio es un proceso sistemdtico y periédico de estimacion
cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia con el que las personas llevan a cabo
las actividades, cometidos y responsabilidades de los puestos que desempefian. En
definitiva, se trata de un proceso que contempla tres pasos:

i La descripcion: Consiste en identificar qué dreas de trabajo debe analizar el
Jjefe inmediato para medir el rendimiento, teniendo en cuenta que el sistema
de evaluacién tiene que referirse a aquellas actividades que estdn relacionadas
directamente con el éxito de la EMAPAC.

i La medicion: Es el nicleo central del sistema de evaluacién que agrupa las
valoraciones realizadas por el evaluador sobre el rendimiento del evaluado para
potenciar sus puntos fuertes y desarrollar sus dreas de mejora.

Sucre y Daniel Ojeda Telf: 2 687 998
e-mail: emapacalvas@yahoo.com




EP EMAPAC
PLAN PLURIANUAL INSTITUCIONAL
2010-2014
29

i El desarrollo: Es la finalidad principal de un sistema de evaluacién del
desempefio. Este instrumento no se limita a analizar las actuaciones de los
empleados, llevadas a cabo durante un determinado periodo de tiempo, y,
segln su resultado, felicitarles o reprobarles, en funcion de su eficiencia,
compromiso y actitud hacia el logro de objetivos empresariales.

Para conseguir realmente que los empleados y trabajadores de la EP EMAPAC se
desarrollen, la evaluacién debe contemplar el futuro y analizar lo que ellos pueden
hacer para desarrollar y aportar su maximo potencial en la empresa. Para ello, los
evaluadores deben establecer un canal de comunicacion con los evaluados para
facilitarles la informacién y el apoyo necesarios para conseguirlo®.

Se debe verificar, valorar y calificar las realizaciones de un empleado en el marco
de las funciones y responsabilidades de su desempefio laboral, de acuerdo con las
condiciones previas establecidas en la etapa de fijacién de compromisos laborales
(funciones y responsabilidades), su aporte al logro de las metas institucionales y la
generacion del valor agregado que debe entregar a la empresa.

La evaluacion del desempefio tiene como finalidad la obtencidn de la informacidn
necesaria para decidir en diferentes dreas de la gestién empresarial; validar
politicas y prdcticas de gestion de talento humano, contrastando y valorando su
impacto sobre el comportamiento humano en el trabajo; propiciar el crecimiento
profesional; y, mejorar la motivacién y el rendimiento de las personas en el puesto
de trabajo. Asi mismo, se debe tener en cuenta las fortalezas y debilidades del
evaluado, referirse a hechos concretos y a comportamientos demostrados por el
empleado durante el periodo de evaluacién y considerar las circunstancias y
condiciones en que ejerza su labor o desempefio integral; para ello se tomardn en
cuenta algunos principios:

Tgualdad, Moralidad, Eficacia, Economia, Celeridad, Transparencia, Imparcialidad,
Objetividad y Mérito; asi como una demostracion continua del desempefio de sus
competencias laborales y comportamentales establecidas en la normatividad
vigente de la EMAPAC, que adicionalmente orientan la permanencia, ascenso y
retiro de los empleados de carrera.

Se aplicard a los servidores de carreray a los empleados en periodo de prueba que
presten sus servicios en la EP EMAPAC. Los empleados de libre nombramiento y
remocion, como caso de Gerente, asesores y jefes serdn evaluados por sus
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inmediatos superiores con los mismos criterios establecidos para los empleados de
carrera.

Generalmente los procesos de evaluacién de desempefio deben estar conducidos
por especialistas en Evaluacién de Talento Humano; sin embargo, por la
especialidad de las funciones y resultados de la evaluacion, y porque para evaluar
se requiere conocer la trayectoria del evaluado, el especialista en evaluacién debe
capacitar a los evaluadores para el manejo de los formularios disefiados por la
Consultora y sobre los valores para la ponderacién de los resultados. Por tanto, el
proceso de evaluacion puede resultar complejo para los implicados, bien por la falta
de experiencia en estos sistemas, o bien por la falta de formacién de las personas
que intervengan en este tipo de proceso.

En este contexto, la estrategia de evaluar para enfrentarnos a la situacion real y
mejorar, busca construir una cultura de oferta de los servicios, que permita ver la
evaluacién como una herramienta que lleve a la reflexion y se convierta en una
prdctica laboral, capaz de generar cambios positivos en los procesos de la
EMAPAC:; sobre la base de conocer las exigencias de los usuarios de los servicios, y
establecer acciones apropiadas para el mejoramiento continuo de la calidad y el
logro de las metas.

Lo dptimo se logrard a futuro, optimizando la gestiéon de la EP EMAPAC se
implementen incentivos econémicos al buen desempefio, con el propésito de motivar
la eficiencia del personal, lo cual coadyuvard a lograr el cumplimiento de una
gestion por resultados, con el contingente de un personal eficiente y motivado.

Para la evaluacién del desempeiio del personal de la EP EMAPAC, se disefio el
siguiente formato:

FORMATO PARA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA EP EMAPAC

NOMBRE DEL EMPLEADO:
AREA: FUNCION:

RENDIMIENTO Y PARAMETROS DE CALIFICACION

CAPACIDAD 9-10 7-8 5-6 34 1-2

1. El perfil del empleado excede los requerimientos del puesto a él asignado, y
normalmente realiza mas funciones para colaborar con la empresa con el logro
de objetivos.

2. El perfil del empleado cumple los requerimientos del puesto. Conoce sus
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funciones y cumple exclusivamente con las responsabilidades a él asignadas.

El empleado no cuenta con el perfil apropiado para el puesto a él asignado. Se
esfuerza por cumplir en forma eficiente las responsabilidades del puesto.
Demuestra deseos de superacion

El perfil del empleado cumple los requerimientos del puesto. No cumple a
cabalidad con sus funciones. Necesita seguimiento continuo de sus superiores
para cumplir con sus responsabilidades.

El perfil del empleado no cumple con los requerimientos del puesto. No cumple
a cabalidad con sus funciones. Necesita seguimiento continuo de sus
superiores para cumplir con sus responsabilidades

CONDICION PERSONAL

1.

Demuestra valores y contribuye a un clima laboral propicio entre comparieros y
autoridades

Cumple con los principios, normas y reglamentos internos de la Empresa

Eventualmente no cumple con los principios, normas y reglamentos internos de
la Empresa

4.

Normalmente no cumple con los principios, normas y reglamentos internos de la
Empresa

5

Comete faltas disciplinarias graves, que ameritan revisar su comportamiento.

co

MPORTAMIENTO DEL EMPLEADO

1.

Se realiza con su trabajo. El empleado posee caracteristicas especiales para
participar del trabajo en equipo y actuar como lider

2.

Se siente comodo con su trabajo. Se integra frecuentemente para trabajar en
grupo y colabora a menudo con el trabajo en ausencia de otros funcionarios de
su area

Demuestra conformidad con el puesto que ocupa y se esfuerza por cumplir
frecuentemente con su trabajo.

4.

Demuestra conformidad con el puesto que ocupa, pero no se esfuerza por
cumplir con su trabajo.

5.

Es negativo en su actuacién, rechaza observaciones de sus superiores, y no
cumple con los requerimientos y responsabilidades del puesto a él asignado.

ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y COLABORACION

1.

Cumple con los horarios de trabajo establecidos optimizando la utilizacion del
tiempo para el desarrollo de sus funciones; y, colabora ante la necesidad
eventual de entregar mas tiempo a sus actividades, para cumplir a cabalidad
con sus responsabilidades.

. Cumple con los horarios de trabajo establecidos optimizando la utilizacion del

tiempo para el desarrollo de sus funciones, pero no colabora con méas tiempo
del pactado para cumplir con sus responsabilidades

No cumple con los horarios de trabajo establecidos, pero optimiza el tiempo
para el desarrollo de sus funciones. Colabora cuando la empresa demanda
emplear tiempo adicional para cumplir con sus responsabilidades

Cumple con los horarios de trabajo establecidos, pero no optimiza el tiempo
para el desarrollo de sus funciones. No colabora cuando la empresa demanda
emplear tiempo adicional para cumplir con sus responsabilidades

No cumple con los horarios de trabajo establecidos, NO optimiza el tiempo para
el desarrollo de sus funciones. No colabora cuando la empresa demanda
emplear tiempo adicional para cumplir con sus responsabilidades

PRESENTACION PERSONAL

1.

Se preocupa por su imagen personal. Luce siempre bien presentado en su sitio
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de trabajo. Se preocupa por el orden y limpieza de su sitio de trabajo

2. Se preocupa eventualmente por su imagen personal. Eventualmente ordena y
organiza su sitio de trabajo

3. Se preocupa por su imagen personal; pero no cuida ni organiza su sitio de
trabajo.

4. Se preocupa por su sitio de trabajo; pero no cuida su imagen personal

5. No se preocupa por su imagen personal, y tampoco cuida y organiza su sitio de
trabajo

VALORACION DE NOTAS

9-10

OPTIMA: Generalmente su desempefio excede los requerimientos que exige el
desarrollo de su cargo

BUENA: Su desempefio satisface los requerimientos exigidos para el desarrollo de su
cargo

SATISFACTORIA: Su desempefio generalmente satisface los requerimientos exigidos
para el desarrollo de su cargo

INSUFICIENTE: Su desemperfio es inferior a los requerimientos que exige el desarrollo
de su cargo

DEFICIENTE: No cumple con los requerimientos que exige el desarrollo del cargo
(amerita cambio de funcionario)

3.1 SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

El Sistema de Control de Gestion para la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de la ciudad de Cariamanga, EP EMAPAC, es un conjunto de procesos
orientados a medir la gestién y resultados de la Empresa, como operadora de los
servicios de agua potable y alcantarillado; en funcién de sus fines sociales,
econdomicos y técnicos, de forma que se establezcan criterios e indicadores claros

y consistentes que permitan evaluarlos objetivamente y velar por su transparencia.

Pretende, ademds que las metas empresariales sean congruentes con las

provisiones y recursos asignados o proyectados.

3.1.1 Componentes

Los componentes del Sistema de Control de Gestidn son los siguientes:
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Control Municipal

El Municipio de Calvas a través de sus representantes al Directorio, ejercerdn el
control de la EP EMAPAC, para el cumplimiento de una eficiente administracion
desconcentrada de la municipalidad y responsable de la provision eficiente de los
servicios de agua potable y alcantarillado para la ciudad de Cariamanga.

Control Interno

Es el conjunto de mecanismos, instrumentos y actividades de planeacidn, ejecucion
y evaluacion realizados por la administracién de EP EMAPAC, para lograr que sus
objetivos, planes y programas se cumplan. Para tal efecto, es responsabilidad
gerencial disponer de indicadores racionales y verificables de proceso y resultados
de gestion, para asegurar el mejoramiento continuo de su gestién; vy, el
cumplimiento de politicas, estrategias, planes y programas concernientes a sus
propésitos o mision.

Control Social

Los clientes de los servicios de agua potable y alcantarillado ejercerdn funciones
de control frente a la gestion de la EP EMAPAC, a través de las formas
organizativas que ellos consideren mds adecuadas: clientes, comité de control,
junta de defensa del consumidor, etc.

Auditoria Externa

Independientemente de los controles interno y social, la EP EMAPAC, dependiendo
de su tamafio, deberd contratar una auditoria externa de gestion y resultados con
personas privadas especializadas, escogidas mediante concurso de méritos.

La auditoria externa obrara en funcién tanto de los intereses de la Empresa, como
del beneficio que efectivamente reciben los clientes. Estd obligada a informar las
situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera de la EP EMAPAC, las
fallas que se encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de
evaluacion sobre el manejo de la Empresa.

3.1.2 Sistema de control de procesos y desempeiio del talento
humano
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Muchos han sido los criterios de los tedricos de la administracion sobre lo que es
la evaluacion del desempefio y la eficiencia; sus objetivos y sus funciones, pero
ninguna de las teorias ha pasado por alto la importancia del control de la gestidn
empresarial.

A medida que se han tratado de adaptar los sistemas de control a las
necesidades de los directivos y de las empresas, se evidencia una preocupacién
por la descentralizacion (desconcentracion), la participacién de todos los
miembros de la organizacion y por concebir al control como un proceso
intimamente ligado a la estrategia y a los objetivos a largo plazo.

La necesidad de que el control de gestidn evolucione hacia una concepcién
proactiva y que conjugue los aspectos internos y externos de la EP EMAPAC,
aumentard a medida de que la empresa trate de desenvolverse en un entorno en
el que las presiones por la demanda de los servicios son cada vez mds exigentes,
lo que les obliga sacar el mayor provecho posible de la informacion interna y
externa en base a la experiencia, para el desarrollo de la estrategia y el logro de
resultados.

3.2 ALCANCE DE LOS PRINCIPALES PROGRAMAS

3.2.1 Satisfaccién de la Demanda de Agua Potable en Cariamanga.- Incluye aquellos
nuevos proyectos que permiten dotar de agua potable a la poblacion, garantizando
la satisfaccion de la demanda, en el mediano y largo plazo.

3.2.2 Incremento de la capacidad de potabilizacion.- Se compone de varios
proyectos contemplados en el Plan Maestro que permiten ampliar la capacidad de
las plantas de tratamiento en funcion de la demanda de la poblacion, entre los
principales esta la construccion de la Planta de tratamiento de Chile, la culminacion
de la Planta de Pueblo Nuevo en el mediano plazo, y la construccién de una planta
en Tierras Coloradas a largo plazo.

Los responsables estratégicos son el Departamento Técnico.

3.2.3 Universalizacion de la cobertura del servicio de agua potable vy
alcantarillado.- Incorpora aquellos proyectos que permiten llegar a nuestros
clientes de Cariamanga a través de redes y conexiones domiciliarias, aprovechando
la infraestructura con que ya cuenta la empresa, considerando pardmetros de
calidad y normas vigentes.
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En estos dos Programas la Empresa trabaja en varios frentes como la atencion con
nuestros servicios en las dreas de expansién urbana, y sus zonas de expansién. En
el proceso de priorizacién de este tipo de obras, un insumo importante son los
pedidos de servicios por parte de la ciudadania y sus representantes, que pueden
ser atendidos por la Empresa o bajo la modalidad de Co-gestion y participacion de
la comunidad. En este punto se ha establecido un esquema de priorizacién acordado
y coordinado con Participacion Ciudadana.

Los responsables estratégicos son la Gerencia y el departamento Téchico.

3.2.4 Reduccién de Consumos.- El agua es un bien indispensable para la vida en el
planeta y su manejo responsable es responsabilidad de todos, por lo que la
racionalizacién de su consumo es de importancia estratégica ya que permite
preservar el recurso aguas y en el caso de la Empresa diferir en el tiempo altas
inversiones que implican captar y traer nuevas fuentes de agua al consumidor final.

Este Programa tiene tres ejes principales: ambiental relacionado con el recurso;
comunicacional relacionado con los aspectos educativos y culturales de la poblacién
orientados al buen uso del agua y disminucién del desperdicio; y, el tarifario
referente a temas econdmicos y de equidad como son subsidios y accesibilidad.

Los responsables estratégicos son la Gerencia y el departamento Técnico.

3.3.7 Reduccion de Agua No Contabilizada—En concordancia con el Programa
anterior y también con miras a fortalecer la gestién operativa eficiente de la
Empresa, los proyectos contemplados en este programa estdn orientados a reducir
las pérdidas, tanto técnicas como comerciales, contribuyendo también al
diferimiento de inversiones.

Los principales proyectos estratégicos tienen que ver con la modelacion y
sectorizacion hidrdulica, instalacién de macromedidores, sistemas de telemetria y
telecontrol, gestion comercial en conexiones clandestinas; y, en varios casos, la
reposicion de infraestructura que ha cumplido con su vida Gtil.

Los responsables estratégicos son la Gerencia y el departamento Técnico.

3.3.8 Gestion del Talento Humano por competencias laborales.- Considerando que
la base de toda empresa eficiente es su talento humano, la EP EMAPAC incorpora
en este Programa, una serie de proyectos orientados a fortalecer las competencias
que debe tfener el personal para lograr altos niveles de eficiencia que permitan
seguir la estrategia empresarial y alcanzar la vision planteada por la organizacion.
El Primer paso fue la realizacién de un estudio para determinar los perfiles y
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competencias que deben tener los servidores, esto permitird definir la brecha
entre las competencias actuales del personal y las que requiere cada uno de los
puestos, permitiendo efectivos programas de capacitacién orientados a disminuirla,
y en el caso de nuevo personal, la contratacién de servidores que se ajusten a los
perfiles requeridos por la Institucion.

Con este insumo se pueden establecer planes de carrera y de capacitacién de una
manera técnica y mejorar el clima laboral institucional, para que nuestros
servidores y obreros cuenten con el conocimiento tedrico y las habilidades y
destrezas, estando ademds a gusto en su lugar de trabajo.

El Responsable estratégico es la Gerencia y Gestion del Talento Humano.

3.3.9 Fortalecimiento Institucional (Servicio al cliente, Buen Gobierno Corporativo
y otros).- Con el fin de fortalecer la organizacién y lograr altos niveles de
satisfaccién tanto del cliente, se emprenderdn proyectos orientados a automatizar
algunos procesos, especialmente aquellos vinculados con la cadena de valor. Dentro
de este Programa se incluyen proyectos vinculados con optimizar la Atencion al
cliente como el (FRONT DESK) y proyectos que permitan fortalecer la gestién por
procesos y vincular el sistema integrado de gestion de calidad con la toma de
decisiones.

Merece especial atencion el proyecto orientado a la incorporacion de buenas
prdcticas de Gobierno Corporativo, tendientes a generar confianza hacia la
Empresa por los diferentes involucrados y de manera especial la comunidad de
Calvas, incrementando la transparencia en la gestion institucional. Este proyecto se
sustenta en tres ejes fundamentales que son: generacién sostenible de valor para
los grupos de interés de la EP EMAPAC, adecuada administracién del riesgo y
transparencia de la informacién avalada por los organismos de control.

4. PLANIFICACION FINANCIERA
4.1 PLANIFICACION FINANCIERA DE MEDIANO Y LARGO PLAZO

La Planificacion Estratégica brinda a la mds alta direccion de la empresa una
definicién bdsica de la proyeccion empresaria, las expectativas futuras y las metas
a cumplir que permitirdn alcanzar los objetivos estratégicos planteados en el
proceso. Complementariamente, la planificacién financiera de largo plazo que estd
en concordancia con la planificacion técnica establecida en el Plan Maestro de Agua
Potable y Saneamiento, permite asignar los fondos de modo que se alcancen las
estrategias previamente aprobadas.
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La planificacién financiera orienta la gestién a fin de mantener equilibrio en el
movimiento financiero de la Empresa, garantizando su sostenibilidad en el mediano
y largo plazo, sin descuidar la atencion a la poblacién del Cariamanga. Esta
planificacion incorpora la proyeccién de los estados financieros (Balance General,
Resultados y Flujo de Caja), para lo que se considera el crecimiento esperado de la
demanda, los ingresos en funcién de las tarifas vigentes, los costos de operacion
de los servicios, el pago del servicio de la deuda existente, asi como de nuevos
créditos que se requieran para ampliacion de la infraestructura disponible.

Para realizar estas proyecciones se cuenta con un Modelo de Planificacién
Financiera de Largo Plazo y un mddulo que permita desarrollar el Plan Financiero
Anual de corto plazo de la empresa, lo que constituye ademds una valiosa
herramienta de simulacion que facilita el andlisis de las consecuencias que podria
tener sobre la empresa las cambios en tarifas, la no asighacion o disminucién de
recursos por parte del Gobierno Central o la contratacion de créditos, entre otros
aspectos. También permite evaluar el impacto generado por medidas de politica
institucional que tienen repercusion en el dmbito financiero, como aquellas
vinculadas con él mejoramiento de la eficiencia de los procesos internos, el control
de costos, el otorgamiento de subsidios a la poblacion de menores ingresos del
cantén o aquellas resultantes de los compromisos adquiridos en los procesos de
contratacion colectiva.

La planificacion financiera de mediano y largo plazo permite ademds planificar con
oportunidad la negociacién de las nuevas lineas de crédito que se requiera, sea con
la banca nacional de desarrollo o con los organismos multilaterales de crédito, a fin
de que no se difieran inversiones necesarias para el abastecimiento de los
servicios publicos que ofrece la EP EMAPAC.

4.2 PLANIFICACION FINANCIERA DE CORTO PLAZO

El primer afio de la planificacion financiera de largo plazo equivale al plan
financiero de corto plazo, dado que este Ultimo replica la informacién que extrae
del primero. La diferencia reside en el grado de detalle y facilidades de andlisis
que se le dard a la planificacién de corto plazo de la EP EMAPAC.

La planificacién de actividades de corto plazo de la Empresa se refleja en el Plan
Anual de Trabajo estd alineada al Plan Financiero anual y al Presupuesto de la
organizacion. El Plan de trabajo es un insumo bdsico de la planificacion financiera
anual que considera tanto el nimero de clientes (ingresos operativos proyectados)
como con las inversiones, costos operativos y de administracién (egresos
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proyectados). A esto hay que agregar los ingresos y egresos no operativos
previstos.

La planificacién financiera permite ademds realizar el monitoreo del cumplimiento
de planes y metas financieros, lo cual alerta en caso de desvios entro lo planificado
y ejecutado a fin de fomar las acciones correctivas necesarias por parte de los
ejecutivos de la EP EMAPAC.

5. CONTROL DE GESTION

El Control de Gestion constituye una prdctica de autoevaluacidn, no con el fin de
mostrar que todo el cumplimiento estd en "verde”, sino con el objetivo de detectar
oportunamente los problemas que se han suscitado y definir planes de accién que
permitan alcanzar las metas trazadas. Adicionalmente, es un buen termémetro
para definir el nivel de exigencia y compromiso empresarial, generando la
posibilidad de ir escalando, dentro de un proceso de aprendizaje y mejora
continua, que nos lleve a plantearnos cada vez nuevos desafios y retos
institucionales.

Se tiene planteado establecer tres niveles de control de gestién. Estratégico,
operativo y financiero; permitiendo evaluar resultados, ejecucién, contratacion e
inversion.

5.1 CONTROL DE GESTION DE INDICADORES ESTRATEGICOS

Los Indicadores estratégicos se monitorean en forma constante y alimentan
estadisticas que permiten identificar comportamientos y tendencias para el
proceso de toma de decisiones. Si bien es cierto el criterio predomina sobre las
herramientas, se estima que el grado de madurez empresarial actual, permite
incorporar en una herramienta informdtica (Business Objects) el seguimiento de
los indicadores y objetivos estratégicos, generando ahorro en tiempo de obtencion
y disminuyendo la posibilidad de error, obteniéndolos directamente de los sistemas
informdticos disponibles en la Institucién, en la medida de lo posible.

5.2. CONTROL DE GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

Con la ayuda de las herramientas tecnoldgicas Project Server y Business Objects
se ha podido hacer un monitoreo en linea de los proyectos de la Empresa, donde
cada responsable de proyecto registra el porcentaje de avance en el periodo
(mensual) y este a su vez se muestra en reportes gerenciales en el Business
Objects con pardmetros de semaforizacion. Estas dos herramientas han permitido
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un mejor control del avance de los proyectos de cada una de las dreas de la
Empresa, y constituye una herramienta de trabajo importante para los usuarios en
el cumplimiento de sus actividades.

Adicionalmente, se debe establecer un sistema de control de gestién financiero,
que permita efectuar un andlisis a nivel de avances y cumplimiento, con los
recursos financieros utilizados y la oportunidad de los mismos.

5.3. ESQUEMA DE ALERTAS Y SEMAFORIZACION PARA EL LOGRO DE
OBJETIVOS Y CONTROL DE GESTION

Con la definicién de metas a nivel de indicadores y de los Programas a ejecutarse
que constitfuyen un conjunto de proyectos o acciones a ejecutarse, se ha
establecido un esquema exigente de semaforizacion corporativo, que permita
disparar alertas dentro de nuestros sistemas y métodos de control de gestion para
una dgil foma de decisiones y acciones correctivas, tanto a nivel estratégico,
operativo como presupuestario; y, en el caso de que se decida incursionar en temas
de incentivos por cumplimiento de objetivos este planteamiento se constituya en la
base de aplicacién. El esquema planteado es el siguiente:

ALERTA SCORE/10 SCORE CUALITATIVO ACCIONES
) Accion Correctiva
ALERTA ROJA SCORE<B5 Deficiente ; :
Inmediata y Sanciones
ALERTA NARAMNIA 65 =SCORE< 80 Regular Accion Correctiva
ALERTA AMARILLA 80 =5CORE< 95 Bueno Accion Preventiva
ESTADO DESEADO SCORE 295 Muy Bueno Reconocimiento

Estos pardmetros de alertas serdn establecidos en los sistemas de gestion
estratégica y en los de gestion de proyectos y pueden ser ajustados hacia un
mayor nivel de exigencia progresivamente.
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5.4 ACUERDOS DE GESTION (AUTOEVALUACION)

Con la conciencia de que nuestra Empresa debe empezar a implementar acciones y
mejores prdcticas de Buen Gobierno Corporativo, la Gerencia General ha impulsado
la creacidn de esquemas de Compromiso con los resultados, materializados a través
de Acuerdos de Gestion, que se suscriben entre el Gerente y Personal
Administrativo de la Empresa, los referidos acuerdos tienen las siguientes
implicaciones:

- El ACUERDO implica la voluntad expresa del Responsable Estratégico de
trabajar permanentemente por el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
planes de trabajo planteados por la Empresa; asegurando la transparencia y la
calidad del proceso de evaluacion y control de gestidn institucional.

- La medicion de desempefio de cada Responsable Estratégico se establece de
acuerdo al siguiente estdndar que evalda los compromisos empresariales:

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS » 60 %
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO >> 20 %
CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA >> 20 %

TOTAL = 100%

- El Gerente General, se compromete a apoyar al Responsable Estratégico en el
cumplimiento de los compromisos pactados en el ACUERDO, gestionando las
medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y
proyectos acordados, que lleven al cumplimiento de las metas trazadas.

- El ACUERDO serd objeto de dos evaluaciones, una correspondiente al primer
semestre, en julio de cada afio y otra correspondiente a diciembre, en enero del
afio subsiguiente. Dicha evaluacidn y seguimiento se realizardn sobre la base de los
indicadores y formatos establecidos.

- Para la evaluacién y seguimiento del ACUERDO se utilizardn como medios de
verificacion, los Indicadores del Mapa Estratégico Institucional, el Plan de
Trabajo y el Presupuesto Anual de cada Responsable Estratégico que forma parte
del Plan de Trabajo Corporativo Empresarial. La evaluacion de dichos instrumentos,
durante la vigencia de este Acuerdo, serd efectuada por el Departamento de
Planificacién y Control de Gestidn.
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6. CONCLUSION

En sintesis la EP EMAPC es una empresa que prioriza Planificacion y cuenta con
todos los instrumentos que le permitan proyectarse al futuro con pasos seguros
para mantener servicios de alta calidad y atender la demanda de servicios en el
mediano y largo plazo, sin descuidar los principios de sostenibilidad, equidad y
solidaridad en la prestacion de servicios bdsicos vinculados con mejorar la calidad
de vida de la poblacion del cantén Calvas.

El sistema integrado de planificacion que se sustenta un modelo de gestién que
considerando el mandato establecido en la Constitucion, el Plan Nacional para el
Buen Vivir y la Planificacién de la EP EMAPAC, considera como pilares de su gestidn
la sostenibilidad, la eficiencia y la calidad de los servicios que ofrece a la
ciudadania, alineando a toda la organizacion para cumpliendo con su misién alcanzar
su visién.

El sistema de planificacion de la Empresa disefiado bajo la metodologia del
Balanced Score Card, integra la planificacién estratégica que establece los
lineamientos conceptuales sobre los que se sustenta la gestién institucional y la
planificacion plurianual y anual, claramente vinculada con los objetivos
estratégicos.

Ademds, integra la planificacién técnica y financiera de largo y mediano plazo, con
el fin de contar y prever la necesidad de recursos financieros para la
materializacién de lo planificado, siempre procurando mantener una economia sana
en la Empresa.

El control de gestidn es esencialmente un sistema de informacion cuyas entradas
son los datos para medir la ejecucion y los logros obtenidos y sus salidas, los
indicadores de desempefio y de avance, calculados a partir de esos datos, siendo lo
mds importante las decisiones que se foman a partir de esta informacién, siempre
bajo un exigente esquema de autoevaluacion.

Con todo lo antes sefialado la Empresa ha realizado un importante esfuerzo de
planificacién a todo nivel, siendo este el punto de partida, ahora el reto propuesto
es ejecutar lo planificado en beneficio de la ciudad, recordando siempre nuestra
misién:

"DOTAR DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

GARANTIZANDO SALUD Y BIENESTAR AL CANTON CALVAS".
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CERTIFICO:

EP EMAPAC
PLAN PLURIANUAL INSTITUCIONAL
2010-2014

Certifico que el presente cddigo de ética fue aprobado por el
Directorio de la Empresa en sesion del dia 07 de marzo del 2012, con
la presencia de los Sefiores: Lic. Alex Padilla T.: Alcalde del cantdn
Calvas y Presidente del Directorio; Miembros del Directorio, y el Ing.
Hamilton Santorum M. Secretario del Directorio.

Lo certificd

Cariamanga a, 08 de marzo del 2012

SECRETARIO DEL DIRECTORIO DE LA EMPRESA

Sucre y Daniel Ojeda
e-mail: emapacalvas@yahoo.com

Telf: 2 687 998
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